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CARTA-
PRESENTACION Y
COMO USAR ESTA
GUIA



1.0

QUERIDA

LECTORA
QUERIDO
LECTOR

En un mundo donde las variables cambian mas rapido que los
planes trimestrales, detenerse a pensar puede parecer un lujo.
Sin embargo, las organizaciones que hoy lideran sus mercados
comparten un rasgo en comun: transforman la incertidumbre
en unha ventaja competitiva gracias a una planificacion agil,
basada en datos vy soportada por tecnologia de ultima
generacion.

Esta guia nace para acompanarte en ese desafio. Durante las
proximas paginas encontraras un método practico —paso a
paso— que combina marcos probados (OKR, Lean Strategy,
escenarios BANI) con herramientas digitales de punta (ERP
modulares, analitica predictiva, IA generativa) y ejemplos
latinoamericanos concretos. El objetivo es doble:

El objetivo es doble: ayudarte a disenar o actualizar tu plan de
desarrollo empresarial con rapidez y rigor, y mostrarte como
la tecnologia puede convertirse en el “sistema nervioso,, que
conecta la estrategia vy la ejecucioén, incluso con presupuestos
ajustados.
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1.1

iy

® Lectura modular: Puedes leerse cada capitulo de forma
independiente. Puedes leer cada capitulo de forma independiente. Si
solo te interesa la seleccion de un ERP, ve directamente al 9.1. Si
necesitas un tablero de indicadores, salta al 12.

® Ejercicios con apoyo de IA: Al final, en el Anexo A, encontraras
prompts listos en formato CSV y Markdown para generar los
resultados de cada capitulo con ayuda de la IA. Puedes pegar esos
resultados en tu herramienta habitual, como Google Sheets u Odoo.

® Ejemplos operativos: Los casos de "PedidosYa Market", "Lolita",
"Hering" v el "software uruguayo" ilustran como adaptar cada paso a
diferentes tamanos y sectores. Puedes compararlos con tu realidad
vy ajustarlos libremente.

® Iteracidn constante: Se te anima a revisar tu plan cada 90 dias,
para lo cual se incluyen guias breves de retrospectiva y
actualizacion de OKR.

@mkt_integrado mktintegrado.com



1.2

UE ,
GRARAS AL
FINALIZAR

® Un Mapa Estratégico 2025-2027 alineado a objetivos de negocio
medibles.

® Un roadmap tecnhologico priorizado (ERP, Bl, automatizacién) con
costos y tiempos preliminares.

® Un dashboard de métricas clave listo para compartir con tu equipo
o inversionistas.

El equipo de marketing integrado cree que la consultoria debe ser
cercana, accionable y respaldada por evidencia. Si necesitas
profundizar al terminar la lectura, encontraras un enlace para
solicitar un diagndstico gratuito en una videollamada corta, donde
revisaran tu contexto y te propondran los primeros "quick wins"
personalizados.

iManos a la obra! En la pagina siguiente comienza el Capitulo 2,
donde se explorara el entorno VUCA-BANI vy sus implicaciones para
las pymes de la region.

@mkt_integrado mktintegrado.com



EL NUEVO
CONTEXTO VUCA-

BANI: DE LA
VOLATILIDAD A LA

AMBIGUEDAD



2.0

Marco tradicionadl
de analisis
del entorno

Antes de adentrarnos en VUCA-BANI, recordemos los marcos
clasicos que ayudan a mapear las fuerzas externas y las variables
incontrolables que inciden en cualquier organizacion:

® PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico vy
Legal): seis factores del macroentorno cuyo seguimiento periodico
permite anticipar oportunidades y amenazas.

® Cinco Fuerzas de Porter (Rivalidad existente, Poder de clientes,
Poder de proveedores, Amenaza de nuevos entrantes y de
sustitutos): Describe la presion competitiva en la industria y orienta
la estrategia de posicionamiento.

® Controlables vs. incontrolables: distingue lo que la empresa
puede influir (procesos internos, cultura, recursos) de lo que solo
puede monitorear y adaptar (regulaciones, tipo de cambio, clima,
tendencias socioculturales).

Estos enfoques siguen siendo vigentes v constituyen un punto
de partida familiar para muchos directivos. No obstante, la
aceleracion v la interconexion actuales exigen
complementarlos con lentes mas dinamicas como VUCA vy
BANI, que veremos a continuacion.

@mkt_integrado mktintegrado.com



2.

De VUCA a BANI:

La evolucion de la incertidumbre

Durante la ultima década, la sigla VUCA (volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigliedad) se convirtidé en sinonimo de entornos
inestables. Sin embargo, los acontecimientos de 2020 en adelante —
pandemia, disrupciones logisticas, conflictos geopoliticos vy
aceleracidn tecnoldgica— evidenciaron que aun faltaban matices.
Por ello surge BANI: contextos fragiles (brittle), ansiosos, no lineales
e incomprensibles. Reconocer esta evolucion es clave para ajustar

nuestra planificacion.

Dimension

Volatilidad:
cambios
rapidos en
precios y
demanda.

V / Fragilidad

U / Ansiedad

@mkt_integrado

Incertidumbre:
falta de
predictibilidad.

Fragilidad:
estructuras
que parecen
solidas pero

colapsan ante
pequenas
presiones.

Ansiedad:
reaccion
humana

intensificada a
la
incertidumbre
permanente.

Importancia
para la pyme

Exige
amortiguador
es financieros
y cadenas de

suministro
diversificadas.

Reclama
liderazgo
empatico y
comunicacion
continua con
el equipo.

mktintegrado.com



2.

C/No

linealidad

A/
Incomprensibil

idad

@mkt_integrado

Complejidad:
multiples
variables

interconectad
as.

Ambigledad:
informacién
poco clara.

No linealidad:
eventos con
efectos
desproporcion
ados o

exponenciales.

Incomprensibil
idad: incluso
con datos
suficientes, el
resultado
parece ilégico.

Obliga a
disenar
escenarios
extremos y
planes de
contingencia.

Necesita
aprendizaje
organizacional
rapido y
analisis de
datos
avanzado.
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2.2

Senales de

VUCA-BANI

en América Latina

Inflacion y devaluaciones recurrentes que encarecen insumos.
Fendmenos climaticos que interrumpen cadenas agricolas.

Regulaciones cambiantes en comercio electrénico y
proteccion de datos.

Aceleracion de la adopcioén digital (el e-commerce crece >30
% anual desde 2020).

El caso de PedidosYa, una plataforma de delivery fundada en
Uruguay, es un ejemplo real. Durante 2020-2021, lanz6 su red
de dark stores «PedidosYa Market» para abastecer la creciente
demanda de quick-commerce v reducir la dependencia de
terceros, lo que le permitié sostener la operacidon en entornos
fragiles.

@mkt_integrado mktintegrado.com



2.3

RADAR
CULAERARILINAN

(ejercicio rapido

Puntua de 1 (a salvo) a 5 (critico) coOmo afecta tu
negocio cada dimension BANI.

Traza un radar o genera una tabla con IA usando
el prompt del Anexo A para visualizar donde eres
mas debil.

Prioriza las dos puntuaciones mas altas vy aplica
las tacticas del punto 2.4.

@mkt_integrado mktintegrado.com



2.3
PROMPT

Objetivo: Medir la vulnerabilidad de la empresa por
dimension BANI y proponer acciones rapidas.

o« Contexto: Mi empresa es [Nombre de la empresal,
del sector [Sector, ej. Retail de moda, SaaS B2B,
Manufactura], con [Numero] empleados vy
[Facturacion anual aproximada en USD]. Opera
principalmente en [Paises/region, ej. Uruguay,
Latam]. Mis principales competidores son
[Competidor 1, Competidor 2].

e Objetivo: Generar una tabla CSV con una
evaluacion rapida de mi vulnerabilidad BANI.

« Formato de salida: CSV.

o Columnas: Dimension BANI,Descripcion
BANI,Riesgo (1-5),Tacticas de mitigacion
propuestas.

 Reglas:
o Riesgo (1=Bajo, 5=Critico).
o Tacticas: concisas, especificas para mi sector,
accionables.

 Resultado esperado: Una tabla para identificar
puntos débiles.

@mkt_integrado mktintegrado.com



2.4

CLAVES DE
RESPUESTA

BSIrateglca

Micro-escenarios trimestrales con supuestos claros y
disparadores de accion.

Buffers financieros (lineas de crédito preaprobadas,
inventarios criticos) para absorber shocks.

Digital twins y simulaciones de operaciones para testear
decisiones sin arriesgar activos reales.

Cultura del aprendizaje continuo retrospectivas
mensuales y entrenamiento en toma de decisiones bajo
presion.

Para ello, puedes usar el prompt del Anexo A (Cap. 2.3) para
generar la tabla BANI y una lista de quick-wins, solicitando la
salida en formato CSV o Markdown.

@mkt_integrado mktintegrado.com



e Lo que va lograste: Comprendiste el marco VUCA-BANI,
mediste tu vulnerabilidad con el radar v listaste quick-wins
accionables.

e Lo que viene: Pasar de la comprension a la organizacion del
cambio. Esto implica establecer cadencias claras, criterios
de priorizacion y un lenguaje comun (OKR) para coordinar
equipos sin perder la vision. El objetivo es disenhar una
forma de planificar que te permita moverte rapido sin
improvisar.



FUNDAMENTOS DE
LA PLANIFICACION
AGIL



3.0

INTRODUCCION:
aPOR QUE NEGESITAMOS LA PLANTHIGAGION AwiL?

El contexto VUCA-BANI nos mostro que la volatilidad,
la fragilidad v la no linealidad son parte del paisaje
empresarial. En este entorno, los planes anuales
corren el riesgo de quedar obsoletos antes de
terminar el primer trimestre. La planificacion agil
surge como una respuesta para traducir la vision
estratégica en iteraciones cortas, facilitar el
aprendizaje continuo y reasighar recursos con
rapidez.

Es importante destacar que la agilidad no reemplaza
la mirada de mediano v largo plazo, sino que la
redefine. Funciona como un zoom que alterna entre la
perspectiva de 1-5 anos v ciclos de entrega de 1-3
meses, asegurando coherencia estratégica mientras
se adapta al cambio permanente.

@mkt_integrado mktintegrado.com



3.1

® Q¢
Planificacion
I & @ Y 2 OI
clasica /-, agl
La planificacidn tradicional se caracteriza por ciclos largos
(anuales o plurianuales), documentacion extensa y
presupuestos fijos. La planificacion agil, en cambio, trabaja con

horizontes cortos v supuestos flexibles, prioriza la entrega
temprana de valor y favorece la retroalimentacion continua.

Caracteristica Enfoque clasico Enfoque agil

Horizonte 1-3 meses (trimestre/sprint).

Hoja de ruta ligera, revisada con

Documentacion Plan detallado, estatico. .
frecuencia.

Presupuesto continuo, re-
asignacion dinamica.

Presupuesto Cerrado, asignado al inicio.

ROl anual, % de Velocidad, tiempo de entrega,

Métricas . :
cumplimiento del plan. OKR de trimestre.

@mkt_integrado mktintegrado.com



3.2

RGOS, ...

Enfoque Lean: Se basa en reducir el desperdicio y maximizar
el aprendizaje validado a través de ciclos de "construir-medir-
aprender".

Scrum: Es un marco con roles (Responsable de Producto,
Facilitador Scrum, equipo), eventos (sprint, reunion diaria,
revision, retrospectiva) v artefactos (lista de pendientes,
incremento funcional).

OKR (Objetivos v Resultados Clave): Es el puente entre la

vision estratégica v la ejecucion agil, definiendo objetivos
ambiciosos acompanados de resultados clave cuantificables.

@mkt_integrado mktintegrado.com



3.3

Cadencias
herramientas
recomendadas

Ritmo sugerido Mddulos Odoo recomendados

Documentos, Planificacién,
Conocimiento.

Vision y meta norte 1 vez al afo.

Trimestral. Objetivos.

1-2 semanas. Proyecto, Hojas de tiempo, Discusion.

Tableros, Hoja de calculo, Vistas

Métricas en vivo i
graficas.

@mkt_integrado mktintegrado.com



3.4

Priorizacion con
matriz ICE

La matriz ICE te ayuda a priorizar iniciativas en funcion de
tres factores:

Im pCI ¢t O: El potencial de mover la métrica principal.

Confla NZA : El grado de certeza, basado en datos o
tests previos.

[ J [ }
FCICI IIdCICl El esfuerzo estimado en términos de
personas, costo y tiempo.

La formula para el calculo del score ICE es: ICE = (Impacto =
Confianza x Facilidad) / 10. Se seleccionan las iniciativas con el
mayor puntaje para el proximo sprint o trimestre. Para esto, se
puede usar el prompt del Anexo A (Cap. 3.4) para priorizar una
lista de ideas y solicitar una tabla con columnas como
Iniciativa, Impacto, Confianza, Facilidad e ICE.

@mkt_integrado mktintegrado.com



3.4

PROMPT

Objetivo: Ordenar iniciativas con Impacto, Confianza y
Facilidad.

Contexto: Tengo las siguientes ideas de iniciativas para mi
empresa: [Lista de ideas separadas por punto y coma, €;.
"Lanzar nuevo producto X; Implementar moédulo de
contabilidad Odoo; Optimizar flujo de logistica; Crear
programa de lealtad de clientes"].

Objetivo: Generar una tabla CSV para priorizar estas
iniciativas usando la matriz ICE.
Formato de salida: CSV.

Columnas: Iniciativa, Impacto (1-5), Confianza (1-
5),Facilidad (1-5), ICE Score, Justificacion Impacto,
Justificacion Confianza, Justificacion Facilidad.

O O O O

(0]

Impacto (1=bajo, 5=muy alto).

Confianza (1=baja certeza, 5=alta certeza).

Facilidad (1=muy dificil, 5=muy facil).

ICE Score = (Impacto * Confianza * Facilidad) / 10 (con 1
decimal).

Breve justificacién para cada puntuacion.

Resultado esperado: Un listado priorizado de iniciativas.

@mkt_integrado mktintegrado.com



3.5

Casos practicos
- OKR en moda

online

I.OI itCl(Uruguay): Esta firma de moda femenina definio
como objetivo: «Alcanzar que el canal e-commerce represente
el 25 % de la facturacion total en 12 meses». Sus resultados
clave incluyeron desplegar una nueva plataforma, lograr
15.000 visitas mensuales con una tasa de conversion de al
menos 2.5 %, v reducir el tiempo de entrega nacional a 48
horas o0 menos.

[ J
Hel"l ng(BrasiI): Esta firma de moda femenina definio
como objetivo: «Alcanzar que el canal e-commerce represente
el 25 % de la facturacidn total en 12 meses». Sus resultados
clave incluyeron desplegar una nueva plataforma, lograr
15.000 visitas mensuales con una tasa de conversion de al
menos 2.5 %, v reducir el tiempo de entrega nacional a 48
horas o menos.

@mkt_integrado mktintegrado.com



3.6
| m | KR
agi

Redacta un objetivo inspirador (maximo una frase).

2

Define 3 resultados clave cuantificables (basados en métricas, no
en tareas).

3

Valida que cada OKR esté acotado en el tiempo y tenga un
responsable.

L

Cargalos en tu herramienta (como Odoo Goals) v programa
revisiones semanales.

Puedes usar el prompt del Anexo A (Cap. 3.6) y solicitar Ia
salida en formato Markdown o CSV para pegaria
directamente en tu tablero.

@mkt_integrado mktintegrado.com



3.6

PROMPT

Objetivo: Definir un OKR trimestral por equipo.

e Contexto: Mi empresa [Nombre de la empresa] tiene como
objetivo estratégico de [Horizonte, ej. 12 meses]
[Descripcion del Objetivo Estratégico]. Necesitamos un OKR
trimestral para el departamento de [Departamento, e;.
Ventas, Marketing, Operaciones].

e Objetivo: Generar un OKR (Objetivo v 3 Resultados Clave)
para el proximo trimestre.

 Formato de salida: Markdown.

e Secciones:
o Objetivo: [Frase concisa, inspiradora, cualitatival.
o Resultados Clave (KR):
= KR 1: [Métrica cuantificable, desafiante, tiempo-
definido].
= KR 2: [Métrica cuantificable, desafiante, tiempo-
definido].
= KR 3: [Métrica cuantificable, desafiante, tiempo-
definido].

* Reglas:
o Objetivo: Debe ser ambicioso, no una tarea.
o KRs: Deben ser medibles (numeros), no una lista de
actividades. Deben estar en formato Verbo + Métrica de
inicio a fin.

e Resultado esperado: Un OKR trimestral bien formulado.

@mkt_integrado mktintegrado.com



PIBNTE a1 Pas

» Lo que ya lograste: Definiste cémo trabajaras (ritmos,
herramientas), priorizaste ideas con la matriz ICE y
esbozaste tus primeros OKR.

» Lo que viene: Anclar esas decisiones en datos reales. Esto
implica mapear procesos, construir una linea base de KPIs y
comprender los recursos (VRIO) y el entorno (PESTEL/FODA).
De esta manera, pasaras de las "buenas intenciones" a la
evidencia que oriente cada accién.



PASO 1;
DIAGNOSTICO DE
LA SITUACION
INTERNA'Y
EXTERNA



4.0

- JUIGLIVO ()

Diagnostico

Antes de definir objetivos y proyectos, es hecesario
tener una fotografia rigurosa de como funciona la
organizacion internamente v qué fuerzas externas la
afectan. El diagnostico identifica brechas, prioridades
v quick-wins que alimentaran los escenarios del
Capitulo 5.

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.1

ndlI00rala

NBMA: ProcESOS
y

Mapa de procesos: Dibuja las grandes funciones
(abastecimiento, produccion, ventas, soporte) v
marca los cuellos de botella.

Cadena de valor: Clasifica las actividades
primarias y de soporte segun el modelo de Porter
para detectar costos v diferenciadores.

Indicadores clave (KPIs): Selecciona entre 5y 7

meétricas operativas (tiempo de ciclo, tasa de error,
margen) v su historial de 12 meses.

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.2

Al VRIO [
[BCUIS0S § Ganacilanes

¢Costos | . o .
. rganizado ‘s
¢Valioso? o de ¢org o Conclusién

imitar?

Recurso/Capacida
d

Marca local Ventaja
consolidada . temporal.

Potencial
ventaja si se
sistematiza.

Algoritmo de
pricing 1A

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.3

AUDITORIA
Y DE MARKETING

Embudo: Analiza las etapas del embudo de ventas:
VISITAS -» LEADS -» OPORTUNIDADES -» VENTAS.

Cliente: Mide el costo de adquisicion (CAC), el valor
de vida (LTV) v el NPS.

Odoo: Puedes usar Tableros v Hoja de calculo para
visualizar datos historicos. El moédulo de
Documentos te permite centralizar contratos vy
Encuestas para el feedback de los clientes.

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.4

EXPLORACION EXTERNA:

PESTEL 9090

Reune al equipo por 90 minutos vy genera 90 ideas
(15 por factor). Luego, vota por las 3 con mayor
impacto v plausibilidad.

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.5

IIRLFODA
N EanADA

Cruza los hallazgos internos del FODA con las
tendencias PESTEL para identificar estrategias FO, DO,
FA v DA.

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.6

HERRAMIENA
Odoo

PARA EL DIAGNOSTIGD
.

Recopilar datos de procesos Hojas de tiempo. Tiempo real de operaciones.

Necesidad

Encuestar a clientes Encuestas. NPS y calidad de servicio.

Analitica de embudo Tableros. Conversion lead — venta.

Almacenar documentacion Documentos. Procedimientos I1SO.

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.7

CASO PRACTICO

ANALIZA SU
EXPANSION

Tiendamia, un marketplace uruguayo de compras en EE. UU.,
aplicé PESTEL+FODA antes de abrir su centro logistico en
México en 2024. Detectdé como fortaleza su logistica cross-
border y como oportunidad la creciente adopcidon de pagos
digitales en la region. Ajusto su estrategia priorizando alianzas
con fintechs locales.

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.8

EJERCICIO GUIADO -
DIAGNOSTICO
RELAMPAGO DETU
EMPRESA

[ HORAS

Esta actividad puede realizarse en una sola sesion, presencial
o virtual. Forma un equipo multifuncional de maximo 7
personas, incluyendo direccidon, operaciones, comercial,
finanzas y tecnologia. Si es una microempresa, adapta el
equipo a tu estructura. Usa los prompts del Anexo A (Cap. 4.8)
para cada bloque vy solicita las salidas en CSV/Markdown.

LNTREGABLES AL FINRLIZAR

e Mapa de procesos con cuellos de botella.
e Hoja de KPIs histoérica y brechas.
Matriz VRIO puntuada.
Lista de las 3 principales tendencias PESTEL.
Matriz FODA integrada.
Cinco insights v quick-wins cargados en Objetivos.

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.8

PROMPT

Objetivo: Producir insumos clave del diagnostico interno/externo para
una sesidn de trabajo de 5 horas.

Prompt B - Mapa de procesos y cuellos de hotella

Contexto: Mi empresa [nombre de la empresa], del sector [sector],
con los siguientes macroprocesos: [abastecimiento, operaciones,
comercial, soporte].

Objetivo: Mapear los macroprocesos y sus principales cuellos de
botella.

Formato de salida: Tabla Markdown.

Columnas: Proceso, Subproceso, Entrada, Salida, Cuello_de_botella,
Indicador.

Reglas:
o Proponer un subproceso para cada macroproceso.
o Definir la entrada y salida de cada subproceso.
o ldentificar un posible cuello de botella y un indicador para
medirlo.

Resultado esperado: Una tabla de diagnostico inicial de procesos.

Prompt C - KPIs historicos (12 meses)

Contexto: Mi empresa [nombre de la empresa] tiene un historial de
12 meses.

Objetivo: Generar una tabla de KPIs operativos y comerciales con
su linea base actual.

Formato de salida: CSV.

Columnas: KPI, Definicion, Unidad, Valor_actual, Min_objetivo,
Max_objetivo, Fuente.

Reglas:
o Proponer al menos 5 KPIs relevantes para el sector.
o Usar valores numeéricos o porcentuales.
o Definir un rango de objetivo (minimo y maximo) para cada KPI.

Resultado esperado: Un registro CSV para tu tablero de métricas.

@mkt_integrado mktintegrado.com



4.8

Prompt D - VRIO expreés (5 recursos)

e Contexto: Mi empresa [nombre de la empresa] tiene
[descripcidn de la empresa] vy estos
recursos/capacidades: [recurso 1, recurso 2, recurso 3,
recurso 4, recurso 5].

e Objetivo: Evaluar 5 recursos o capacidades criticas con
la matriz VRIO.

e Formato de salida: Tabla Markdown.

e Columnas: Recurso, Valioso, Raro, Costoso_imitar,
Organizado, Conclusion.

* Reglas:
o Las columnas Valioso, Raro, Costoso_imitar,
Organizado deben usar o X.
o La columna Conclusion debe ser uno de los siguientes:
Ventaja sostenible, Ventaja temporal, Paridad,
Debilidad.

e Resultado esperado: Una tabla con el analisis de
competitividad de los recursos.

Prompt E - PESTEL 90/90
e Contexto: [empresa], sector [sector] en [pais].

e Objetivo: Generar 15 ideas por cada factor PESTEL vy
seleccionar las 3 con mayor impacto v plausibilidad.

e Formato de salida: CSV.

e Columnas: Factor, Idea, Impacto_1a5, Plausibilidad_1a5,
Seleccion_top3(S/N).

 Reglas:
o Las puntuaciones de Impacto vy Plausibilidad deben
ser enteros de 1a 5.
o La columna Seleccion_top3 debe ser S o N.

e Resultado esperado: Un archivo CSV para identificar las
tendencias externas mas relevantes.
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4.8

Prompt F - FODA integrado
e Contexto: Fortalezas vy Debilidades de [empresal],
Oportunidades y Amenazas del entorno [resumen de
PESTEL].

e Objetivo: Construir una matriz FODA integrada vy
proponer 3 estrategias resultantes (FO, DO, FA o DA).

e Formato de salida: Tabla Markdown.

e Columnas: Tipo(F/0/D/A),Hallazgo,Propuesta_Estrategia.
e Reglas:
o Cada propuesta de estrategia debe cruzar al menos
dos factores (ej. Fortaleza + Oportunidad).

e Resultado esperado: Un resumen estratégico que une el
diagndstico interno y externo.

Prompt G - Sintesis de hallazgos v quick-wins
e Contexto: Los hallazgos del FODA integrado y KPIs
historicos de [empresal.

e Objetivo: Resumir 5 insights prioritarios y proponer
quick-wins accionables.

e Formato de salida: Tabla Markdown.
e Columnas: Insight,Evidencia,Quick_win,Dueno,Fecha.
* Reglas:
o Los insights deben ser una conclusion clara de los
datos.
o Los quick-wins deben ser acciones especificas vy
medibles.
o Asighar un dueno vy una fecha de compromiso.

e Resultado esperado: Un plan de accion inmediato.
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PASO 2:
ESCENARIOS Y
RUTAS
ESTRATEGICAS



5.0

PROPOSITO DE

El objetivo es convertir tu diagnostico (Cap. 4) en
escenarios de futuro vy definir rutas estratégicas para
cada uno. Esto te permitira tener disparadores claros
para cambiar de rumbo a tiempo.
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5.1

QUE ES

LA PLANIFICACION
POR ESCENARIOS

Es: Un conjunto de narrativas plausibles con supuestos
medibles (12-24 meses) que guian decisiones v la asignacion
de recursos.

No es: Adivinacion ni un solo pronostico. Trabaja con
Mmultiples futuros v te prepara con respuestas.
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5.2

DE LOS DRIVERS
AL

Queé elegir vy por qué: Selecciona 6-8 variables criticas que
tengan impacto directo en ingresos/costos, alta
incertidumbre, observabilidad con datos confiables y que
permitan una reaccidn con una decisidn concreta. Evita el
doble conteo de variables.

Como fijar rangos: Parte de la linea base de los 12 meses
recientes. Define un rango optimista como una mejora
plausible sin "milagros"” y un rango adverso como un
deterioro razonable.

Plantilla para narrativas: En [horizonte], [evento/condicion]
provoca [cambio en variables]. Esto impacta
[demanda/costos/operacidn] de la siguiente manera:
[métricas]. Por ello, seguiremos la ruta Sx con [iniciativas
clave] vy activaremos [disparadores] si [umbral].

Cuantificacion: Por ejemplo, por cada +10 % en el tipo de

cambio, el COGS sube +6 % vy la conversion cae -0,2 pp; se
recalcula el margen, OPEX y caja mensual.

@mkt_integrado mktintegrado.com



5.3

CATALOGO DE
ESCENARIOS
SUGERIDOS
(12-24 MESES)

S1 Viento a favor: Mejora macro gradual, financiamiento
disponible, demanda en alza.

52 Base realista: Continuidad con volatilidad moderada.

53 Ajuste duro: Inflacion/devaluacién altas, crédito escaso,
caida de consumao.

S4 Cisne gris: Evento poco probable pero de alto impacto (p.
ej., corte logistico regional).
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5.4

DISPARADORES

E
INDICADORES
ADELANTADOS

Los DISPARADORESson sefnales medibles que te
indican cuando cambiar de escenario o gué accion
activar. Un buen disparador es relevante, adelantado,
confiable y accionable.

Diseno practico: Indicador + umbral + ventana de
tiempo + accidn + responsable.

Gobernanza: Define quién monitorea cada
indicador, la frecuencia vy el canal (tablero en
Odoo/BI).
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5.9

R

Puedes estructurar un modelo financiero mensual
con las siguientes variables: Ingresos, COGS, Margen
bruto, OPEX, CAPEX y Capital de trabajo. Valida la
coherencia de los supuestos, como que un escenario
adverso no muestre mejoras injustificadas en
margen/caja. Puedes usar Odoo para vincular estas
variables.
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5.6

RUTAS .
ESTRATEGICAS

ESCENARIO

Para cada escenario (S1-S4), enumera las iniciativas
candidatas que atacan el cuello de botella principal.
Clasificalas como Escalar, Mantener, Pausar o
Abandonar.

Evidencia temprana

Piloto de 200 clientes con CAC < USD | Expandir (S1/S2),

suscripcion 5y churn <4 %. Pausar (S3).

Aumento = 15 % en Escalar (81—83)
lineas/hora en 4 semanas. '

Automatizar
picking

~ CPM < USD 2y /ift de marca Mantener (S1),
Campana medido. Pausar (S2-S3).
awareness
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5.7

DECIDIR CON
CRITER DE

ROBUSTEZ

Qué es “robusto’’: Preferir decisiones que
funcionan bien en varios futuros, en lugar de
maximizar uno solo.

Regla 60/40: Asegura un nucleo del 60 % de
iniciativas que funcionan bien en 3 de 4 escenarios, vy
usa el 40 % restante para apuestas condicionadas
por disparadores.

Arrepentimiento minimo: Construye una tabla para

elegir la alternativa que minimiza el peor resultado
posible.
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5.8

teRblbll)

3 ESCENARIOS EN
90 MINUTOS

Puedes generar con IA una matriz de variables
con rangos, harrativas por escenario, una hoja
financiera mensual, disparadores vy rutas de
accion. Luego, carga todo en Odoo (Documentos
v Objetivos) vy programa revisiones guincenales.
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5.8

PROMPT

Prompt 1 - Matriz de variables con rangos
e Contexto: [empresa], horizonte 12-24 meses.

e Objetivo: Seleccionar 6-8 variables criticas con rangos
(optimista/base/adverso).

e Formato de salida: CSV.

e Columnas:
Variable, Tipo(demanda/costo/operacion),Optimista,Base,
Adverso,Supuesto/Fuente.

Prompt 2 - Narrativas S1-S3

e Objetivo: Redactar 5-7 lineas por escenario describiendo
impactos v supuestos.

e Formato de salida: Markdown.

e Columnas: Escenario, Supuestos_clave,
Impacto_en_demanda, Impacto_en_costos, Decisiones.

Prompt 3 - Hoja financiera de escenarios (mensual)
e Objetivo: Cuantificar ventas, margen, OPEX, CAPEX vy caja
por mes.
 Formato de salida: CSV.
o Columnas: Mes, Ventas_u, Precio, Ingresos,
Costo_unitario, COGS, Margen_bruto, OPEX_fijo,
OPEX_variable, CAPEX,Delta_CT, Caja.

e Reglas: Fechas ISO por Mes (AAAA-MM-01), coherencia
con rangos del Prompt 1.
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5.8

Prompt 4 - Disparadores e indicadores adelantados
e Objetivo: Definir senales, umbrales y acciones por
escenario.

e Formato de salida: Markdown.

e Columnas: Indicador, Umbral, Ventana, Accion,
Escenario_asociado, Responsable.

Prompt 5 - Rutas por escenario
e Objetivo: Portafolio preliminar por S1-S3 con decisiones
(Escalar/Mantener/Pausar/Abandonar).
e Formato de salida: CSV.
e Columnas:

Escenario,lniciativa,Evidencia_temprana,Decision,Precondi
cion,Riesgo,Mitigacion.
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PASQ 3: DEFINIR
VISION, METAS Y
OKR TACTICOS



6.0

PROPOSITI
i
GAPITOLd

El objetivo es traducir tu vision de mediano
plazo en metas claras y OKR tacticos
trimestrales que orienten el trabajo diario
de cada equipo.



6.1

' MISION Y
META NORTE

(1-3 ANOS)

@ Vision: Una imagen aspiracional del
futuro deseado.

@ Mision: Explica para quién existes vy qué
problema resuelves.

@® Meta norte: Un objetivo cuantitativo que
alinea las decisiones, como “EBITDA :12
% sin perder NPS 2 70 %,,.
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6.2

TEMAS ESTRATEGICOS

Y

OBJETIVOS DE NEGOCIO

Identifica 3 0 4 ejes que conecten la vision con la

ejecucion.

Eje (tema)

Crecimiento
rentable

Excelencia
operativa

Cliente

Innovacion

@mkt_integrado

Objetivo de negocio (frase breve)

Aumentar ventas directas manteniendo
margen bruto : 35 %.

Reducir tiempos de ciclo y errores criticos.

Elevar satisfaccion y repeticion de compra.

Lanzar nuevas ofertas con impacto en
ingresos.
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6.3

DEL OBJETIVO AL

J1k [4GICD.

@ 1 Objetivo por equipo, claro e inspirador.

@ 3 Resultados Clave medibles (resultado, no
actividad), con linea base y meta.

@ 3 meses de ejecucion, con hasta 3 iniciativas
por KR.
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6.4

METRICAS:

RESULTADO VS.
ACTIVIDAD:
ADELANTADAS VS.
REZAGADAS

Tipo Ejemplos

Resultado
(cliente/negocio)

Conversién, margen bruto, retencion, NPS.

Actividadi(ovitar Enviar 5 campanas, realizar 10 visitas.

como KR)

Tasa de demo-a-oportunidad, tiempo de ciclo,
Adeiantadas % de stock disponible.
Rezagadas Ventas del mes, EBITDA, churn.
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6.5

ALINEACION ENTRE
EQUIPOS Y PROPIEDAD

Conecta los OKR de las areas mediante
dependencias explicitas (marketing » ventas -
operaciones - finanzas). Cada KR tiene un
responsable y colaboradores, v puedes usar la
matriz RACI (Responsable, Aprobador,
Consultado, Informado) para clarificar roles.
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6.6

JNernanIa
y
balBNGas

Revisiones semanales: Avance por KR,
blogueos v proximas 1-2 acciones.

Revision intermedia (semana 6): Ajustar
metas o iniciativas si los supuestos cambian.

Cierre trimestral: Puntuacion de 0.0 a 1.0 por

KR, aprendizajes v traslado limitado de tareas
pendientes.
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6.7

Antipatrones
frecuentes

@ KR de actividad: Cambialo a un KR de resultado (ej.
"elevar la conversion del 1.8 % a 2.3 %").

@ Demasiados KRs: Prioriza con la matriz ICE y deja el
resto para mas adelante.

@ sin linea base: Exige un dato inicial o un rango
explicito.

. Metas poco realistas: Usa los escenarios del Cap. 5
para acotar las metas.

@ sin dueno: Ningun KR debe quedar sin un
responsable.
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6.8

S0 OFBUG - SOTTWArS
UGy g

Objetivo: “Alcanzar 120 clientes activos con un
churn ¢ 3 % mensual,,.

KR1: Conversion de demo a alta de 22 % a 28 %.

KR2: Tiempo de activacion (firma a uso)de10a 5
dias.

KR3: NPS 2 72 % en el onboarding.
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PASO 4:
ASIGNACION DE
RECURSOS Y
PORTAFOLIO DE
PROYECTOS



/7.0

PROPOSITO DEL
CAPITULO

El objetivo es convertir tus escenarios (Cap.5) v
OKR (Cap. 6) en un portafolio financiable v
ejecutable, equilibrando impacto, riesgo,
capacidad y presupuesto.




/.

De escenarios a

INICIATIVAS
FINANCIABLES

Parte de las rutas de escenarios vy de los OKR. Agrupa
las ideas en proyectos con una breve ficha que
incluya proposito, resultado esperado, métricas,
fecha de vencimiento vy dependencias. Distingue
entre OPEX v CAPEX v el tipo de beneficio (ahorro de
costo, crecimiento de ingresos, reduccion de riesgo).
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Usa un tablero con 5 a 7 criterios ponderados,
como:

Impacto en OKR: Contribucion directa a KR criticos (1-5).
Urgencia: Senales activadas del Cap. 5 (1-5).
Costo relativo: OPEX/CAPEX estimado (1-5).

Riesgo/Complejidad: Tecnoldgica, operativa, regulatoria (1-
5).

Duracion/TTV: Meses hasta el primer valor (1-5).
Dependencias: Recursos v secuencia (1-5).

Cumplimiento: Exigencias legales/seguridad (1-5).

Asigna pesos (p. ej., Impacto x 2, Urgencia x 1.5) y
calcula el puntaje total para ordenar las iniciativas.
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/.3

TECNICAS D
PRIORIZACI

Valor-Esfuerzo: Para conversaciones ejecutivas rapidas.

ICE: Cuando tienes muchas ideas con datos escasos.
Impacto-Riesgo: Para seleccionar experimentos y pilotos.

WSIJF (Trabajo mas corto ponderado primero): Util en
cuellos de botella de capacidad.
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/.4

CAPACIDAD Y
PRESUPUESTO

(PRESUPUESTO CONTINUO)

Calcula la capacidad de cada equipo en FTE
trimestrales. Fija un limite maximo de trabajo en curso
(WIP) por equipo (p. €j., no mas de 3 iniciativas en
paralelo). Define limites presupuestarios y usa un
presupuesto continuo que se revisa y reasignha
trimestralmente segun los resultados vy escenarios.
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/.5

RTAFOLIO

MINIMO VIABLE
[EQUILIBRID)

Bucket Ejemplos

Continuidad del ERP, seguridad,

Operar (Run) deuda técnica critica.

Optimizacidén de conversion,

Crecer (Grow) expansion comercial.

Transformar
(Transform)

10-20 % Nuevos modelos, automatizacion

avanzada.

Ajusta los porcentajes segun tu sector vy el escenario
activo.
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/.6

P

Se recomienda un comité mensual de 60 minutos
para tomar decisiones de Go/No-Go/Pivot. Usa un
semaforo (verde, amarillo, rojo) por iniciativa para dar
seguimiento y define reglas de cambio activadas por
los disparadores del Cap. 5.
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/.7

Ejercicio
ASIONACION y portaiolio (Gon IR}

Puedes generar un backlog de iniciativas, una matriz
de priorizacion, un plan de capacidad vy presupuesto, v
un roadmap trimestral. Registra el portafolio en Odoo
(Proyecto vy Objetivos) v controla el WIP vy los gastos
en Contabilidad/Compras.
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/.7

PROMPT

Prompt 1 - Matriz de variables con rangos
e Contexto: [empresa], horizonte 12-24 meses.

e Objetivo: Seleccionar 6-8 variables criticas con rangos
(optimista/base/adverso).

e Formato de salida: CSV.

e Columnas:
Variable, Tipo(demanda/costo/operacion),Optimista,Base,
Adverso,Supuesto/Fuente.

Prompt 2 - Narrativas S1-S3

e Objetivo: Redactar 5-7 lineas por escenario describiendo
impactos v supuestos.

e Formato de salida: Markdown.

e Columnas: Escenario, Supuestos_clave,
Impacto_en_demanda, Impacto_en_costos, Decisiones.

Prompt 3 - Hoja financiera de escenarios (mensual)
e Objetivo: Cuantificar ventas, margen, OPEX, CAPEX vy caja
por mes.
 Formato de salida: CSV.
o Columnas: Mes, Ventas_u, Precio, Ingresos,
Costo_unitario, COGS, Margen_bruto, OPEX_fijo,
OPEX_variable, CAPEX,Delta_CT, Caja.

e Reglas: Fechas ISO por Mes (AAAA-MM-01), coherencia
con rangos del Prompt 1.
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Capitulo 7 - Ejecucién
iterativa, métricas y
retroalimentacién

Objetivo: Generar herramientas para la gestion y medicion de la
ejecucion diaria y semanal del plan.

Prompt 1 - Tablero operativo de KRs (CSV)
e Contexto: [empresa], trimestre [Qx-AAAA], equipos [lista], OKR
vigentes [enlace/resumen brevel].
o Objetivo: Generar el CSV base del tablero operativo de KRs con
desvios y proximas acciones.
 Formato de salida: CSV (UTF-8, separador coma).
« Columnas: KR, Metrica, Base, Meta, Valor_actual, Desviacion,
Semaforo, Responsable, Proxima_accion, Fecha.
* Reglas:
o Desviacion = Valor_actual - Meta (numero, 1 decimal).
o Semaforo € {Verde, Amarillo, Rojo}. Si no hay tolerancias,
usar: Verde = IDesviacionl| s 5% de Meta; Amarillo = 5-10%;
Rojo = >10%.
o Fechas ISO YYYY-MM-DD. Decimales con punto.
o Siinfieres la Base, indicalo entre paréntesis luego del numero:
123.0 (inferida).
 Resultado esperado: Archivo CSV listo para pegar en tu
hoja/tablero.

Prompt 2 - Agendas de rituales (Markdown)
¢ Objetivo: Definir agendas vy checklists para los rituales de
ejecucion.
 Formato de salida: Tabla Markdown.
o Columnas: Ritual, Objetivo, Duracion, Participantes, Agenda,
CheckKilist.
* Reglas:
o Agenda: 3-6 items cortos, con verbos al inicio (revisar,
decidir, asignar).
o Checklist: 3-5 items de verificacion (datos, duenos, fechas).
o Frases breves, sin parrafos largos.
 Resultado esperado: Tabla con 4 filas (uno por ritual) lista para
compartir.
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Prompt 3 - Backlog de bloqueos con “aging,, (CSV)

» Objetivo: Crear un registro de bloqueos con prioridad y antigtiedad
(aging).
Formato de salida: CSV (UTF-8, coma).
Columnas: Bloqueo, Area, Impacto_1a3, Fecha_inicio, Responsable,
Estado(A/N/R), Aging_dias, Plan_desbloqueo, Fecha_compromiso.
Convenciones:

o Impacto_1a3: 1=bajo, 2=medio, 3=alto.

o Estado: A=Abierto, N=En negociacion, R=Resuelto.

o Aging_dias: hoy - Fecha_inicio.
Resultado esperado: CSV para pegar en tu Kanban/hoja de
seguimiento.

Prompt & - Registro de riesgos e incidentes (CSV)

« Objetivo: Mantener una lista viva de riesgos e incidentes con duenos
y respuesta.

« Formato de salida: CSV (UTF-8, coma).

« Columnas: Tipo(Riesgo/Incidente), Descripcion_corta, Prob_1ab5,
Impacto_1a5, Severidad(S1-S4), SLA_horas, Owner,Accion, Disparador,
Estado, Notas.

 Reglas:

o Para Riesgo: completar Prob_1a5 e Impacto_1ab.

o Para Incidente: completar Severidad y SLA_horas.

o Disparador: senal/umbral que activa accion.

o Estado € {Abierto, Mitigado, Cerrado}.

Resultado esperado: CSV con al menos 5 riesgos v 3 incidentes
priorizados.

Prompt 5 - 1-pager ejecutivo semanal (Markdown)
« Objetivo: Generar un 1-pager para direccion, basado en el tablero y
rituales.
« Formato de salida: Markdown con secciones: Highlights, Lowlights,
Riesgos v decisiones, Métricas clave, Siguientes pasos.
« Reglas:
o Bullets cortos.
o Métricas consistentes con el tablero.
o No redactar parrafos largos.
- Resultado esperado: Texto que puedes pegar en un correo, acta o en
el moédulo de Documentos.

Prompt 6 - Opcional - Definicion de Hecho (DoD) para cada KR
(Markdown)
« Objetivo: Definir el DoD por KR para asegurar trazabilidad y calidad.
« Formato: Lista Markdown con 5 bullets por KR.
- Ejemplo:
Formula v golden source documentadas.
Base y meta vigentes; dueno asignado.
Captura automatizada; validaciones DQ (“verde,,).
Grafico en tablero; alertas configuradas.
Métrica adelantada asociada; accién ante desvio.
 Resultado esperado: Checklist concisa por KR.

(¢]

O O O O
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PASO 5: EJECUCION
ITERATIVA, METRICAS
Y )
RETROALIMENTACION



8.0

El objetivo es convertir tu
portafolio priorizado (Cap. 7) en
resultados medibles mediante
cadencias ligeras, roles claros
y aprendizaje continuo.




SE'II'_RUCTUM MINIMA
E

EQUIPO

E

Y
RESPONSABILIDADES
N = N === )

Priorizacion, decisiones

Quitar bloqueos
estratégicos. \(}IveB%Icance/ presupuesto,

Sponsor / Direccion

Ordenar backlog, criterios
de aceptacion, acciones
por desvios.

Dueno/a del Objetivo Maximizar valor por
(PO) KR.

Facilitar rituales, limites

Lider de Entrega Asegurar flujo y foco. 4o \Wwip. dependencias

Férmulas, golden source,
Lider de Datos Calidad y trazabilidad. J validaciones, publicar
tablero.

. Integrar OPEX/CAPEX || Alertas financieras,
Finanzas (FP&A) y caja. forecast, guardarrailes.

Odoo/BI,
automatizaciones,
permisos, incidentes.

. - Riesgo Severidades (S1-S4),
Seguridad/Compliance operativo/regulatorio. || SLA/SLR, post-mortems.

Avance vy riesgos,
Lideres de area Ejecutar iniciativas. acciones correctivas,
asignacion de recursos.

Herramientas

Ti/Plataforma disponibles.
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TECNOLOGIA COMO
PALANCA
ESTRATEGICA



9.0

VISION:
LA ARUITEGTURA DE NEROGIO

NIl foeAE

La tecnologia ya no es solo un centro de costos, sino
un motor de eficiencia, crecimiento y resiliencia. Tu
empresa puede ser vista como un organismo vivo: el
ERP es el sistema nervioso, la IA vy la analitica son el
cerebro, la automatizacion son los musculos vy la
ciberseguridad es la piel que protege todo.
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9.1

ERP DE PRONIMA GENERACION
[“SISTEMA NERVIOSO”

JEL NGOG0

Un ERP moderno es modular, escalable y en la nube.
Opciones como Odoo ofrecen esta flexibilidad para
pvymes.

Beneficios para el plan estratégico:
e Datos unicos vy confiables para KPIs y escenarios.
e Optimizacion de costos.
e Agilidad para reaccionar con informacion
actualizada.
e Base de datos para IA y automatizacion.
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9.2

IA GENERATIVA
Y NI GA PREDIGHIA AL

oERUlGI0 DcL PLAN

La IA puede ayudarte a generar ideas, automatizar
contenido, analizar sentimientos de clientes, hacer
prondsticos de demanda y optimizar rutas logisticas.
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9.3

AUTOMATIZACION
CLOUD & LOW-CODE

La automatizacion no es solo para grandes empresas.
Herramientas cloud vy low-code/no-code permiten a
tu equipo crear flujos de trabajo sin programar.
Puedes automatizar tareas repetitivas (RPA), flujos de
trabajo completos e integrar sistemas via API.
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GESTION DEL
TALENTO Y CULTURA
DE RESILIENCIA



10.0

LA ORGANIZACION
ADAPTABLE

En el entorno BANI, la organizacion mas fuerte es la
que mejor se adapta. Esto requiere un talento con
mentalidad de crecimiento, un liderazgo empatico vy
una cultura que valore la experimentacion y la
colaboracion.




10.1

ATRAER Y RETENER
TALENTO CLAVE

Mas alla del salario, el talento busca un proposito
claro, flexibilidad, desarrollo profesional, una cultura
de feedback, reconocimiento y compensacion

integral.
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10.2

LIDERAZGO PARA
LA RESILIENCIA

Los lideres necesitan habilidades en pensamiento
sistémico, toma de decisiones en la incertidumbre,
comunicacion empatica vy desarrollo de otros.
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10.3

DISENO
ORGANIZACIQNAL:

[RUGIURAS Aol

Los lideres necesitan habilidades en pensamiento
sistémico, toma de decisiones en la incertidumbre,
comunicacion empatica v desarrollo de otros.
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Capitulo 10 - Riesgos,
compliance
ciberseguridad

Objetivo: Identificar, evaluar y mitigar las amenazas clave para el negocio.

Prompt 1 - Listado de riesgos clave

Contexto: Mi empresa [nombre de la empresa] es del sector [sector]
en [pais].
Objetivo: Generar un listado de 5 riesgos clave (financieros, operativos,
tecnoldgicos, etc.) con probabilidad e impacto estimados.
Formato de salida: CSV.
Columnas:
Riesgo,Tipo_riesgo,Probabilidad_1a5,impacto_1a5,Justificacion.
Reglas:

o Puntuaciones de Probabilidad e Impacto de 1a 5.

o La Justificacidn debe ser breve y especifica para el sector.
Resultado esperado: Un registro inicial de riesgos para su posterior
analisis.

Prompt 2 - Plan de respuestas a riesgos

Contexto: Riesgos clave de [empresal: [lista de 3 riesgos, €j. Inflacion
alta, Ciberataque, Interrupcion de cadena de suministro].
Objetivo: Generar un plan de respuestas para los 3 riesgos
seleccionados, incluyendo acciones de mitigacion y contingencia.
Formato de salida: Tabla Markdown.
Columnas:
Riesgo,Acciones_mitigacion,Plan_contingencia,Indicador_disparador.
Reglas:

o Acciones_mitigacion: Acciones para reducir la probabilidad o el

impacto del riesgo.

o Plan_contingencia: Pasos a seguir si el riesgo se materializa.

o Indicador_disparador: Métrica que indica que el riesgo esta cerca.
Resultado esperado: Un plan de accion proactivo.

Prompt 3 - Borrador de politica de uso de datos

Contexto: Mi empresa [nombre de la empresa] tiene un [sitio web/app]
que recolecta datos de usuarios en [pais].
Objetivo: Generar un borrador de politica de uso de datos basado en
principios de transparencia y cumplimiento legal (ej. GDPR/LGPD).
Formato de salida: Markdown.
Secciones:

o Qué_datos_recolectamos.

o COmMo_usamos_esos_datos.

o COmo_protegemos_esos_datos.

o Tus_derechos_como_usuario.
Reglas: Usar un lenguaje claro y conciso, evitando jerga legal excesiva.
Resultado esperado: Un borrador de politica para ser revisado por un
experto legal.
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RIESGOS,
COMPLIANCE Y
CIBERSEGURIDAD



11.0

510N

LA ORGANIZACION

La anti-fragilidad implica mejorar despueés de la
exposicion a un shock. Esto se logra con redundancia
(multiples proveedores), descentralizacion vy
planificacidon de contingencia.
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11.1

GESTION ERIE

chPAEoRIAL
(ERM) fi

El proceso incluye la identificacidn de riesgos, su
clasificacion, evaluacion (matriz probabilidad x
impacto), mitigacion, monitoreo vy reporte a la
direccion. Puedes usar Odoo para registrar riesgos vy
tareas de mitigacion.
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11.2
I RIDAD:

La ciberseguridad es una inversidon en continuidad, no
un gasto. Se recomienda una defensa en profundidad

con multiples capas de seguridad, capacitacion del
personal vy un plan de respuesta a incidentes.
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Capitulo 11 - Medicién de
progreso y ajuste
continuo

Objetivo: Definir métricas clave y plantillas de revision para el seguimiento
del plan.

Prompt 1 - Métricas clave para un KR
« Contexto: Mi objetivo es [objetivo], con el KR clave [descripcion del KR].
« Objetivo: Generar una lista de 5 métricas (2 adelantadas, 3 rezagadas)
para este KR.
« Formato de salida: Tabla Markdown.
« Columnas: Tipo_metrica, Nombre_metrica, Definicion,
Frecuencia_medicion.
 Reglas:
o Tipo_metrica debe ser Adelantada o Rezagada.
o Frecuencia_medicion debe ser Diario, Semanal, Mensual o Trimestral.
- Resultado esperado: Un listado de métricas para un seguimiento
efectivo.

Prompt 2 - Acta de revision semanal de OKR
« Contexto: Acta de reunidon semanal para el equipo [nombre del equipo],
revisando el KR [descripcion del KR].
« Objetivo: Generar una plantilla para el acta de revision semanal de OKR.
« Formato de salida: Markdown.
« Secciones:
KR.
Valor_actual.
Desviacion.
Bloqueos.
Proximas_acciones.
Responsable.
« Reglas: Las secciones deben estar vacias para que se completen en la
reunion.
 Resultado esperado: Una plantilla de acta lista para ser usada en cada
reunion.

O O 0O 0O 0o O

Prompt 3 - Preguntas para un post-mortem

« Contexto: Un provecto fallido en [nombre de la empresal: [nombre del
provectol].

« Objetivo: Generar 3 preguntas clave para un post-mortem (analisis de
causa raiz).

« Formato de salida: Markdown.

« Reglas: Las preguntas deben centrarse en el aprendizaje y no en la
culpa. Deben abordar los procesos, no a las personas.

« Resultado esperado: Un conjunto de preguntas para facilitar una
sesion de aprendizaje efectiva.
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MEDICION DE
PROGRESO Y AJUSTE
CONTINUO



12.0

Una organizacion basada en datos no solo recolecta
informacion, sino que la usa para tomar decisiones,
aprender y adaptarse rapidamente. Implica una
cultura de curiosidad, herramientas como ERP y Bl, y
procesos de revision.




12.

el GIGLD [t APRENDIZAE

Il ﬁsmg:s-upm

Este ciclo se centra en construir una iniciativa con el
Mminimo esfuerzo, medir su impacto con métricas
adelantadas vy rezagadas, v aprender de los
resultados para decidir si se pivotea, se persiste o se

termina.
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12.2

TABLEROS
ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS

O Tablero estratégico (direccion): Contiene 3-5 KPIs
clave (ventas netas, EBITDA, NPS) con una
frecuencia mensual o trimestral.

(O Tableros operativos (equipos): Muestran los KRs

trimestrales con métricas adelantadas vy
rezagadas, con una frecuencia diaria o0 semanal.
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12.3

METRICAS DE
SALUD DEL
NEGOCIO

Incluyen meétricas financieras (EBITDA, flujo de caja),
comerciales (conversion, CAC, LTV), operativas
(tiempo de ciclo, stock) vy de talento (rotacion,
engagement).
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CONCLUSIONES Y
PROXIMOS PASOS



13.0

AEGAPTULAGION

EL PODER DEL METODO

La clave no es tener un plan perfecto, sino la
capacidad de planificar y adaptarse con velocidad y

rigor.

Los S pasos clave son:

1.Diagndstico: Conoce tus fortalezas internas y las

fuerzas externas.
2.Escenarios: Disena multiples futuros y define rutas

de accion.
3.0KR: Transforma la visidon en objetivos medibles.

4. Portafolio: Prioriza iniciativas y equilibra los

recursos.
5.Ejecucion y Ajuste: Usa rituales, métricas y

aprendizaje continuo.

La tecnologia, en especial Odoo v las herramientas de
IA y automatizacion, es la columna vertebral que
potencia cada decision.
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13.1

LOS PROXIMOS
PASOS CONCRETOS

O Reune a tu equipo clave para definir los 5 pasos
iniciales.

O Establece tus cadencias de revision (semanal,
mensual, trimestral).

O Elige tus herramientas y capacita a tu equipo.

() Comienza con un piloto v celebra los avances.
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Sabemos que liderar o emprender en contextos
cambiantes exige foco, criterio y constancia. Ojala esta
guia te haya dado un camino claro —paso a paso— para
transformar la incertidumbre en decisiones concretas vy
resultados medibles.

En Marketing Integrado creemos en una consultoria
cercana v practica: trabajamos con tu equipo, medimos
lo que importa y ajustamos rapido. Combinamos
estrategia, datos vy tecnologia (ERP e IA) para conectar
la visidn con la ejecucion diaria, sin recetas genéricas vy
con un plan realista para tu negocio.

Si querés avanzar, estamos para acompanarte: desde
un diagnadstico express v la priorizacion de iniciativas,
hasta la implementacion de tableros, automatizaciones
v modulos clave del ERP. Nuestro compromiso es
ayudarte a capturar valor en 90 dias y construir, con
VOS, las capacidades que tu empresa necesita.
Gracias por leernos vy por confiar en el trabajo serio y
colaborativo. Sera un gusto ser tu aliado en este
proceso de desarrollo empresarial.

CTA — Diagnodstico express (30')

Revisamos tus KRS, priorizamos proximos pasos vy
definimos guardarrailes de ejecucion.



Anexo A - Ejercicios con apoyo de IA

Esta seccidn contiene prompts listos para ser utilizados con
herramientas de IA generativa (ChatGPT, Gemini, etc.) y producir las
salidas requeridas en cada capitulo del documento, como tablas,
roadmaps y reportes.

A continuacion, te presento el Anexo A completo v revisado, con los
ejercicios detallados para cada capitulo, listos para que los utilices.

Anexo A - Ejercicios con apoyo de IA (prompts vy resultados
esperados)
Como usar este anexo (en 5 pasos)

1.Copia el prompt y completa los [corchetes] con tu informacion.

2.Pide la salida en formato CSV o Markdown (UTF-8).

3.Usa las convenciones de datos: fechas ISO YYYY-MM-DD, decimales
con punto (2.5), y texto con comas entre comillas ("Montevideo, UY").

4.Si la IA infiere datos, pidele que declare los supuestos y fuentes en
una columna "Supuesto/Fuente”.

5.Pega el resultado en tu herramienta (Google Sheets, Excel, 0Odoo Hoja
de calculo, BI).

Plantilla universal de prompt (isala como base)

Contexto: [tipo de empresa, sector, pais, tamano, canales].
Objetivo: [qué querés obtener].

Criterios: [reglas de negocio, alcance, horizontes, supuestos].
Formato de salida: [CSV/Markdown] con columnas: [lista exacta de
columnas], UTF-8, fechas ISO (YYYY-MM-DD), decimal con punto,
separador (si es CSV) = [coma ;].

« Limites: Si faltan datos, usa rangos v declara "Supuesto/Fuente".

« Calidad: Valida la coherencia con [linea_base/OKR/escenarios] vy
destaca los riesgos.
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GLOSARIO

Adivinacion: Predecir un solo futuro sin considerar la incertidumbre o
Mmultiples escenarios posibles. Es un enfoque que la planificacion agil
busca evitar.

Agilidad: Capacidad de una organizacion para responder y adaptarse
con rapidez y rigor a los cambios en el entorno. No reemplaza la
planificacion a largo plazo, sino que la redefine.

Ambigiiedad: La informacion se puede interpretar de varias maneras.

Analitica predictiva: El uso de modelos para anticipar resultados
futuros basandose en datos historicos y en tiempo real.

Ansiedad: La reaccidon humana intensificada ante la incertidumbre
permanente.

Antifragilidad: Concepto que implica que una organizacion no solo es
resiliente (vuelve a su estado original después de un shock), sino que
mejora tras ser expuesta a una perturbacion.

Arrepentimiento minimo (minimax regret): Una técnica de decision
que busca elegir la opcidn con el peor resultado menos danino entre
varios escenarios.

Automatizacion low-code/no-code: Herramientas que permiten a los
equipos crear flujos de trabajo vy aplicaciones sin necesidad de
programar, a través de interfaces visuales.

Backlog: Lista priorizada de tareas o elementos pendientes de un
proyecto o equipo.

BANI: Sigla en inglés que describe contextos Brittle (fragiles), Anxious
(ansiosos), Non-linear (no lineales) e Incomprehensible
(incomprensibles).

CAPEX: Abreviatura de Capital Expenditure, se refiere a las inversiones
en activos de largo plazo que se capitalizan, como maquinaria o
tecnologia.

Capacidad (FTE): Medida de la dedicacion equivalente a una jornada
completa de trabajo. Se usa para estimar la carga de un equipo.

Ciberseguridad: Inversion para la proteccidon de sistemas, redes v datos,

considerandola como un factor de continuidad y no como un mero
gasto.
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Complejidad: Interconexion de multiples variables que dan lugar a
efectos interconectados.

Costo de adquisicion de cliente (CAC): El costo total de ventas y
marketing dividido por el numero de nuevos clientes adquiridos. Se
compara con el LTV para evaluar la rentabilidad.

Costo de servir (coste-to-serve): El costo total de atender un pedido o
cliente desde que se recibe la orden hasta que se entrega.

Digital twin: Un modelo virtual y dindmico de un proceso o sistema
fisico real, utilizado para simular decisiones sin arriesgar activos.

Disparadores e indicadores adelantados: Senales medibles (como el
tipo de cambio o la conversidon web) v sus umbrales, que indican cuando
es necesario activar una accién o cambiar de escenario.

EBITDA: Ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y
amortizacién. Una métrica clave para evaluar la rentabilidad operativa.

ERP (Enterprise Resource Planning): Un sistema integrado que
gestiona los procesos centrales del negocio, como finanzas, ventas e
inventario.

FODA: Un marco de analisis gue examina las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de una organizacion.

Fragilidad: Se refiere a estructuras que parecen solidas, pero colapsan
ante pequenas presiones externas.

Guardailes presupuestarios: Limites o reglas que guian la asignacion
de gastos de manera continua, asegurando que se mantengan dentro
de los parametros financieros.

IA generativa: Una forma de inteligencia artificial que crea contenido
nuevo, como texto, imagenes o coédigo.

Incomprensibilidad: Un fendmeno que resulta dificil de explicar o
entender, incluso cuando se tiene informacion suficiente para ello.

Incertidumbre: La falta de predictibilidad sobre el futuro.

Lean Strategy: Una metodologia basada en el aprendizaje validado vy la
reduccion del desperdicio para la planificacidn estratégica.

Métricas adelantadas: Métricas que se mueven temprano v anticipan

los resultados finales de una iniciativa (por ejemplo, la conversion de
demo a oportunidad).
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Métricas rezagadas: Métricas que reflejan resultados que ya han
ocurrido (por ejemplo, las ventas del mes o el EBITDA).

Meta norte: Un objetivo orientador y cuantitativo a largo plazo que alinea
todas las decisiones de la empresa.

No linealidad: Fendmenos en los que pequenas causas pueden generar
efectos desproporcionados o exponenciales.

NPS (Net Promoter Score): Una métrica de satisfaccion del cliente que
se calcula restando el porcentaje de detractores al porcentaje de
promotores.

OKR (Objetivos y Resultados Clave): Un marco de trabajo para definir y
dar seguimiento a objetivos ambiciosos y sus resultados clave
cuantificables. Sirve como un puente entre la estrategia y la ejecucion.

Opciones reales: La valoracion de la posibilidad de invertir en un
proyecto, esperar o abandonarlo, basandose en la evoluciéon de los
escenarios.

OPEX: Gastos operativos recurrentes gue no se capitalizan, como
salarios, alquileres o marketing.

PESTEL: Un marco de analisis del macroentorno que evalua factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos v Legales.

Planificacion por escenarios: Un proceso para explorar multiples
futuros plausibles para guiar las decisiones actuales, en lugar de
depender de un solo prondstico.

Portafolio de proyectos: El conjunto priorizado de iniciativas o
proyectos coordinados que buscan alcanzar los objetivos estratégicos.

Prueba de estrés: Un test que combina los peores supuestos posibles
para verificar la liquidez y robustez del hegocio en un escenario adverso.

Quick-commerce: Un modelo de negocio que se enfoca en entregas
rapidas (generalmente en menos de una hora) a través de centros de
distribucion pequenos y automatizados (dark stores).

RACI: Una matriz de roles y responsabilidades que asigna la propiedad
de las tareas. Las siglas significan Responsable (el que ejecuta),
Aprobador (el dueno del resultado), Consultado (el que aporta
informacion) e Informado (el que se mantiene al tanto).
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Regla 60/40: Una estrategia de portafolio que destina el 60 % de los
recursos a iniciativas robustas que funcionan bien en la mayoria de los
escenarios, v el 40 % restante a apuestas condicionadas por
disparadores.

Sprint: Una iteracion de tiempo corta v fija (generalmente de 1a 4
semanas) dentro de un ciclo de trabajo agil, como en Scrum.

Volatilidad: Variaciones rapidas e impredecibles en el entorno, como en
los precios, la demanda o las regulaciones.

VRIO: Un marco de analisis interno que evalua si los recursos y
capacidades de una empresa son Valiosos, Raros, Costosos de imitary
si la Organizacidén esta preparada para aprovecharlos.

VUCA: Sigla en inglés que describe contextos Volatile (volatiles),
Uncertain (inciertos), Complex (complejos) vy Ambiguous (ambiguos).

WSJIF (Weighted Shortest Job First): Una técnica de priorizacion que
elige las iniciativas con el mayor "costo del retraso" y la menor duracion,
para entregar valor de forma temprana.
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